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Vorwort

Dieses Lieferantenhandbuch soll als Basis dazu dienen, die erfolgreiche

Zusammenarbeit weiter auszubauen.
Mit Fairness und Effizienz streben wir echte Partnerschaften an.

Nur mit motivierten Lieferpartnern gelingt es dauerhaft, im harten Wettbewerb zu
bestehen. Standige Verbesserung und der Wille gemeinsam Neues auszuprobieren,

ist der Weg zu einer langfristigen Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten.

Die Ziele im Einkauf die Kosten zu senken, die Qualitat zu steigern und die
Lieferzeiten zu senken konnen zum wirtschaftlichen Vorteil beider Seiten nur

vertrauensvoll und partnerschatftlich erreicht werden.

Deshalb sind wir bestrebt einen offenen Dialog zu fuhren.

Als unser Lieferant erhalten Sie hiermit einen praktischen Leitfaden, der Ihnen zeigt,
durch welche Maflinahmen und Arbeitsweisen Sie bei uns zum A-Lieferanten werden
konnen.

Die Regelungen in diesem Leitfaden entbinden den Lieferanten in keinster Weise

von seiner Verantwortung zur fehlerfreien, funktions- und bestellgerechten

Herstellung und Lieferung seiner Produkte.
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1 Anwendungsbereich

Mit diesem Handbuch geben wir Ihnen Informationen tber den Einkauf von
Fertigungsteilen der Firma MATEC und mdchten allen bisherigen und potentiellen
Lieferanten den Weg zu einer engen, vertrauensvollen, fairen und

partnerschaftlichen Zusammenarbeit erleichtern.

2 Zweck

Die Anforderungen fir alle Lieferanten sollen eindeutig und nachvollziehbar definiert

und beschrieben sein.

3 Zusammenarbeit

Die Basis fur die Zusammenarbeit mit Lieferanten bilden die jeweils gultigen Vertrage
bzw. Vereinbarungen auf der Basis der MATEC - Einkaufsbedingungen und MATEC

Qualitatsrichtlinien.

3.1 Voraussetzungen fur die Zusammenarbeit

¢ Qualitat,

e Transparenz,

o Lieferzuverlassigkeit,

o Wettbewerbsfahige Preise und

e eigene Verbesserungsprogramme, um die Produktivitat zu erhéhen.

3.2 Lieferantenbeurteilung

MATEC bewertet regelmaRig die Leistungen ihrer Lieferanten mit Hilfe eines
Beurteilungsverfahrens.

Die Qualitatsfahigkeitsbeurteilung erfolgt anhand einer Auswertung aus unserer
Datenbank, wobei die QualitatssicherungsmalRnahmen entsprechend ihrer
Auspragung nach einem Punktesystem bewertet werden.

Dies ergibt einen Erfullungsgrad in Prozent.

Basierend auf dieser Qualitatsbeurteilung erfolgt eine Einstufung in A-, B- oder C

Lieferant.
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3.3 Einstufung und Bewertung

e A-Lieferant 90 — 100 %
o Erflllt voll unsere Anforderungen
e B-Lieferant 80 — 89,99 %
o Entspricht durchschnittlichen Anforderungen
e C-Lieferant unter 79,99 %
o Es fehlen wesentliche Elemente bzw. vorhandene sind durchschnittlich

ausgepragt
Die Firma MATEC erwartet von seinen Lieferanten einen Erfullungsgrad von
mindestens 90 %, Werte unter 80 % deuten auf ein stark verbesserungsbedurftiges
Qualitatsmanagement hin.

An diesem Zeitpunkt sehen wir von einer weiteren Zusammenarbeit ab.

Nur in speziellen Fallen wird der Lieferant trotzdem aufgefordert, gemeinsam

festgelegte Verbesserungen in einem definierten Zeitraum einzufthren.

Sollten sie Fragen zu Qualitatsthemen haben, kénnen sie Uber folgende Email-
Adresse Kontakt aufnehmen: jochen.mack@MATEC.de
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4 Kommunikation / Informationsaustausch

4.1 Ansprechpartner

Um eine reibungslose Kommunikation zu gewahrleisten ist es sinnvoll MATEC eine
Aufstellung mit den Ansprechpartnern zur Verfigung zu stellen, um bei Rickfragen
die richtigen Personen kontaktieren zu kénnen.

Wir empfehlen unseren Lieferanten flr Anfragen eine geeignete E-Mail-Adresse zu
generieren, die im Urlaubs- oder Vertretungsfall von mehreren Personen bearbeitet
werden kann.

Anderungen beziiglich der Ansprechpartner sollten unverziiglich mitgeteilt werden,

um eine funktionierende Kommunikation zu gewéhrleisten.

4.2 Geheimhaltungsvereinbarung

Unsere Firmenphilosophie ist es, einen offenen und konstruktiven Kontakt zu
unseren Lieferanten zu pflegen. Deshalb muss gewébhrleistet sein, dass unser oder
das gemeinsam erarbeitete Know-how nicht an Dritte weitergegeben wird.

Wir gehen davon aus, dass unsere Geschéftspartner generell keine Erkenntnisse
weitergeben, dennoch ist es im Zweifelsfall notwendig

Geheimhaltungsvereinbarungen abzuschliel3en.

4.3 Anfragen

Nach dem Erhalt einer Anfrage durch MATEC, ist der Lieferant angehalten, im
Rahmen seiner Angebotsabgabe zu prufen, ob:
o alle fur das Produkt erforderlichen Spezifikationen und Unterlagen vorliegen
e die Forderungen vollstandig und unmissverstandlich dokumentiert sind
e die wichtigen Merkmale bekannt und dokumentiert sind

e die Forderungen erfillbar sind
Es ist Aufgabe des Lieferanten, sich bei fehlenden oder missverstandlichen

Unterlagen mit MATEC in Verbindung zu setzen und eine Klarstellung

herbeizufihren.
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4.4 Angebotsabgabe

Um eine schnelle Auftragsvergabe zu erteilen, ist (wenn maoglich) eine
Angebotsabgabe innerhalb von 2 Arbeitstagen anzustreben.
Diese Angaben mussen aus dem Angebot ersichtlich sein:
e Preis
e Lieferzeit
Wenn ein Wunschtermin im Angebot genannt wird, muss eine Zusage des

Wunschtermins oder ein alternativer Liefertermin genannt werden.

Bei keiner Fertigungsmoglichkeit wird eine schriftliche Absage erwartet.

4.5 Bestellung

Nach dem Erhalt der schriftlichen Bestellung durch MATEC muss vor dem Start der
Fertigung die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Unterlagen gepruft werden.
Es muss gepruft werden, ob:
e alle fur das Produkt erforderlichen Spezifikationen und Unterlagen vorliegen
e die Forderungen vollstandig und unmissverstandlich dokumentiert sind
¢ die wichtigen Merkmale bekannt und dokumentiert sind
e die Forderungen erfullbar sind
e die Nummern von Zeichnung und Bestellung tbereinstimmen

e die Angaben zum Zeichnungsindex + Datum Ubereinstimmen
Im Zweifelsfall ist Rlicksprache mit MATEC zu halten! Am Besten mit dem

zustandigen Ansprechpartner/ Disponenten, um eine schnelle Klarung zu

gewabhrleisten.
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5 Qualitatsrichtlinien

Die vorliegenden Qualitatsrichtlinien der Firma MATEC schaffen eine klare Basis fur
die Abwicklung von Qualitatsfragen. Sie sollen dazu beitragen, dass durch eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit Schwierigkeiten vermieden bzw. rechtzeitig
ausgeraumt werden und sich das Qualitatsniveau unserer Produkte mit den Markt-
und Kundenanforderungen Schritt halten.

Die MATEC Qualitatsrichtlinien fordern von allen Lieferanten bzw. Herstellern, ein
wirksames Qualitatssicherungssystem, um einwandfreie Warenlieferungen und
Dienstleistungen entsprechend der kaufvertraglich festgelegten Vorschriften zu
gewabhrleisten. Die Richtlinien werden bei allen eingehenden Lieferungen
angewendet. Erganzend zu diesen Richtlinien sind die MATEC Einkaufsbedingungen
Bestandteil eines jeden Liefervertrages, die online auf der MATEC Homepage

einzusehen sind.

5.1 Qualitatsgrundlagen

Die malR3geblichen Qualitatsgrundlagen ergeben sich aus:

e der verbindlichen Bestellzeichnung einschliel3lich der darin erwahnten
Vorschriften ( DIN Normen, MATEC Normen, technischen Lieferbedingungen,
Datenblatter, etc. )

e besonders vereinbarte Prufvorschriften und Prifmittel,

e Prufdokumentation von Teilen mit Prifmal3en

o Prufprotokolle sind bei der Lieferung von Teilen mit Prifmaf3en
Bestandteil des Lieferumfanges!
o Bei Teilen ohne definierte Prifmal3e in der Zeichnung wird die
Erstellung eines Prufprotokolls explizit bestellt!
e den zusatzlichen Bestellangaben ( z.B. Verpackungsvorschriften)

e den gesetzlichen Vorschriften
Die sich aus diesen Unterlagen in der jeweils neusten Fassung ergebenden

Bedingungen sind - auch fur Werkstoffe und Teile von Unterlieferanten - zuverlassig

einzuhalten. Eine sofortige Prufung der Unterlagen muss sichergestellt sein, sodass
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der Lieferant MATEC gegebenenfalls unverziglich unterrichten kann, wenn er

aufRerstande ist eine oder mehrere Punkte der Bestellvorschrift zu erfillen.

5.2 Wareneingangsprufungen

Unabhé&ngig den von den Lieferanten vorzunehmenden Ausgangskontrollen fihrt
MATEC in Stichproben folgende Prufungen durch:

e |dentprufung
e Sichtprufung auf direkt erkennbare Transportschaden

e Mengenprufung

MATEC wird offensichtlich erkennbare Mangel den Lieferanten anzeigen.
Méangel, welche im Zuge der Wareneingangsprufung nicht ersichtlich waren bzw.

nicht erkannt wurden, werden nach Entdeckung dem Lieferanten aufgezeigt.

5.3 Lenkung fehlerhafter Produkte

Alle von MATEC als fehlerhaft erkannten Teile werden mit einem Q -
Rucklieferschein, aus dem der Fehler ersichtlich ist, zuriickgewiesen.
Um hdchste Termintreue gegentber unseren Kunden gewahrleisten zu kénnen,

muss die Lieferung von fehlerfreien Teilen hdchste Prioritéat haben.

5.4 Abweichungen und KorrekturmalRnahmen

Die Firma MATEC erwartet vom Lieferanten ausschliel3lich fehlerfreie Teile, sowie
die sofortige Benachrichtigung, wenn der Lieferant feststellt dass Teile geliefert
wurden, die von den Spezifikationen abweichen.

Unter aul3ergewdhnlichen Umstanden darf der Lieferant, nach schriftlicher
Sonderfreigabe, Teile liefern, die nicht den Spezifikationen entsprechen.

Bei Abweichungen wird eine schriftliche Stellungnahme mit der Angabe der
AbstellmaRnahmen innerhalb einer Woche erwartet.
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5.5 Korrekturmallhahmen

Werden fehlerhafte Teile durch die Firma MATEC zurlckgewiesen, ist der Lieferant
verpflichtet Korrektur- und Vorbeugemafinahmen einzuleiten, die das
Wiederauftreten verhindern.

Die Firma MATEC erwartet, dass eine strukturierte Problemlésungsmethode
angewendet wird um Folgefehler, auch an &hnlichen oder baugleichen Teilen,

abzustellen.

5.6 Rickverfolgbarkeit / Kennzeichnung

Um moglichst genau die Eingrenzung von Lieferungen zu gewéhrleisten, ist es

notwendig dass eine Rickverfolgbarkeit von Lieferungen mdglich ist.

5.6.1 Ruckverfolgbarkeit
Alle Teile die angeliefert werden, missen eindeutig und gut sichtbar gekennzeichnet

sein.

Winschenswert ware die Kennzeichnung mit einem rickstandsfrei ablésbaren

Klebeetikett. Der Einsatz von geeignetem Etikettenmaterial kann bei der MATEC
nachgefragt werden.
Folgende Angaben sind gefordert:

e Teilenummer mit Index

e Bestellnummer

e Bestellposition (wenn bekannt)

5.6.2 Freigabe Kennzeichnung Qualitatssicherung
Alle Teile die angeliefert werden, missen mit einem ruckstandsfrei ablésbaren

Klebeetikett gekennzeichnet sein, welches die Prifung und Freigabe der Teile
kennzeichnet.
Zeichnungen, die den Teilen beigelegt werden (siehe Punkt 8.1) sind ebenfalls mit
einer Freigabe Kennzeichnung zu versehen (Etikett, Stempel, usw.).
Folgende Angaben sind gefordert:

e Datum der Freigabe

e Namen oder Kurzzeichen der Freigabeperson

. Anderson Group\
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Beispiel Freigabe Kennzeichnung:

Name:

Datum:

5.6.3 Einschrankungen
Um das Kennzeichnen der Teile nicht zu aufwendig zu gestalten, kénnen folgende

Einschrankungen gemacht werden:
¢ Kleinteile in gréReren Mengen kdnnen in entsprechenden Losgrof3en verpackt,
einmalig gekennzeichnet und freigegeben werden
¢ Kleinteile / Einzelteile kbnnen in einer geeigneten Umverpackung (Karton,

Folienbeutel) geliefert, gekennzeichnet und freigegeben werden

Wichtige Anmerkung:
Bitte beachten Sie bei der Auswahl der Umverpackung, dass die Teile entsprechend
vor Beschadigungen geschitzt sind und verzichten sie auf unndétiges Fullmaterial im

Sinne der Umwelt.

5.7 Standige Verbesserung KVP

Standige Verbesserung muss ein Bestandteil der Qualitatsstrategie eines jeden
Lieferanten sein. MATEC erwartet die aktive Mitarbeit der Lieferanten an der
standigen Verbesserung von Ablaufen, Prozessen und Produkten, mit dem Ziel, das
Gesamtsystem permanent zu verbessern. Die Ergebnisse von KVP sind als
Kosteneinsparung bzw. als Qualitatsverbesserung nachzuweisen. KVP- Projekte

werden von der MATEC Lieferantenentwicklung unterstiitzend begleitet.

5.8 Gesetzliche Anforderungen

Wir setzen voraus, dass alle unsere Lieferanten selbstverstandlich die in Threm
Herkunftsland, sowie die in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Gesetze und

behdrdliche Auflagen beachten und einhalten.
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5.9 Lieferanten Audits

Die Firma MATEC behalt sich vor, nach vorheriger Abstimmung, die Einhaltung der

allgemeinen sowie speziellen Anforderungen an das QM — System im Rahmen eines
Lieferanten — Audits zu Uberprifen.

. Anderson Group\
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6 Fertigungsvorschriften

Die technischen Angaben des Bestellers auf der Zeichnung sind in jedem Fall

verbindlich. Sie haben Vorrang vor den allgemein gultigen Angaben des Lieferanten.

6.1 Grundforderungen

1) Die Werkstoffangaben auf der Zeichnung sind bindend und kénnen nur nach
Rucksprache mit dem Einkauf oder der Konstruktion geandert bzw. angepasst
werden.

2) An Stirnflachen von Drehteilen sind in der Drehmitte, entgegen der fir die
Flache vorgeschriebenen Rauheit, Erhebungen oder Vertiefungen im
werkstattiblichen Ausmalf zuléssig, sofern in der Fertigungszeichnung keine
anderen Angaben gemacht wurden und die zuldssige Formabweichung nicht
Uberschritten wird.

3) Oberflachenfehler (z.B. Risse, rissdhnliche Anzeichen, Einschlisse und
Kerben) sind an Teilen nicht zulassig, ausgenommen solche Fehler befinden
sich innerhalb der Bearbeitungszugaben.

4) Oberflachenguten sind entsprechend den Zeichnungsangaben herzustellen
und einzuhalten.

5) Ausbessern und Verdecken von Fehlern (z.B. durch SchweilR3en, Ausbiichsen
etc.) ist, sofern nicht ausdricklich erlaubt , nur zulassig nach vorheriger
Genehmigung durch das Qualitatsmanagement, die ggf. eine Genehmigung
bei der Konstruktion einholt.

6) Stempel, Harteprufstellen und dgl. dirfen keine Kerbwirkung oder andere
Schadigungen verursachen. Bezeichnungen bzw. Kennzeichnungen sind nur
an den in der Zeichnung angegebenen Stellen zulassig.

7) Die Kennzeichnung mittels Laser oder elektrochemischer Gravur darf nur an
dynamisch unbelasteten Stellen erfolgen.

8) Anlassfarben, Schwarzungen etc. an geharteten, ungeharteten oder
verguteten Teilen sind zulassig, ausgenommen an Passungen und
Oberflachen mit Ra gleich oder kleiner als 4 um, sofern in der Zeichnung
nichts anderes angegeben ist.

) Anderson Group\
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9) Der Bohrungsgrund bei Gewindegrundbohrungen dirfen mit einem beliebigen
Spitzenwinkel ausgefuhrt werden, sofern in der Zeichnung nichts anderes
angegeben ist.

10) Die zulassige Oberflachenrauheit von Auflageflachen fiir Cu - Dichtringe
betragt max. Ra 1,6.

11) Korrosionsgefahrdete Teile sind mit einem Korrosionsschutz zu versehen
oder bei der Verpackung der Teile entsprechende MalRhahmen vorzusehen.

12) Bauteile, die wahrend des Fertigungsablaufes magnetisiert werden sind
anschlieBend zu entmagnetisieren.

13) Regelgewinde werden ohne Steigung angegeben.

14) Bereits bearbeitete Flachen sind vor dem Lackieren abzukleben, Bohrungen
und Gewinde sind zu verstopfen. Nach der Lackierung sind diese wieder zu

entfernen.

6.2 Werkstickkanten

1) Gewindelocher sind im Allgemeinen als Regelausfihrung unter 90° bis zum
GewindeauRendurchmesser anzusenken. Bei Schutzsenkungen ist nur unter
90° zu senken.

2) Gezeichnete Teile mit Au3engewinde sind, wenn die Zeichnung fur die Fase
am Gewindeanfang keine anderen Angaben enthalt, unter 30° zur Mittelachse
bis zum Kerndurchmesser anzufasen.

3) Werkstiickkanten sind nach DIN ISO 13715 auszufuhren. Abweichende

Angaben werden in den Zeichnungen gesondert bemalf3t.

6.3 Nuten, Freistiche und Rundungen

1) An Sicherungsringnuten werden folgende Forderungen gestellt.
a. Innenkanten (Nutgrund) max. R = 0.1 mm
b. AuRenkanten mit Abtragung bis 0,1 mm (gratfrei)
c. Oberflachenrauheit fur die Flanken Ra max. 0,8 und fur den Nutgrund
max. Ra 1,6.
2) Fur Auf3en- und Innenrundungen ohne Toleranzangaben gilt, mit Ausnahme

von Freistichen, die Toleranzklasse nach DIN ISO 2768-mK.

. Anderson Group\
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6.4 Lackierung und Oberflachenbeschaffenheit
Lackierte und Pulverbeschichtete Teile:

- Zu Lackierende oder Pulverbeschichtete Teile werden in den RAL Farben bestellt

und mussen auch so geliefert werden. Als Farbstruktur ist Seidenmatt vorgegeben.

Brinierte Teile:

- Sollen in einwandfreiem Zustand sein. Besonders ist darauf zu achten, dass
Fertigungsteile nicht aus schmutzigem Bad kommen, da die Struktur der Farbe

ungleichmalfiig aussieht.

Verpflichtung zur Bekanntgabe bei Farbwechsel:

- Der Lieferant ist verpflichtet MATEC unverzuglich bei einem Wechsel des Farb/-
Pulverlieferanten zu informieren.

Dies bedarf der vorherigen Genehmigung durch die QS- Abteilung. Ohne diese
Genehmigung darf der Lieferant NICHT selbstéandig den Farbwechsel durchfiihren.

6.5 Sonderfreigabe

Abweichungen von Lieferspezifikationen sind nicht zulassig.
Ausnahme: Nach Rucksprache mit den Produktentwicklern kdnnen zeitlich oder
mengenma&lig befristete Freigaben in Ausnahmeféllen durch den Entwickler und das

Lieferantenmanagement der Fa. MATEC schriftlich erteilt werden.
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Toleranzen, Form- Lagetoleranzen

Fur die gegenseitige Abhangigkeit von Mal3- Form- und Lagetoleranzen gilt das
Unabhé&ngigkeitsprinzip nach DIN ISO 8015.

Das Unabhangigkeitsprinzip sagt aus, das die in einer Zeichnung angegebenen
Anforderungen fir MaRR-, Form- und Lagetoleranzen unabhéngig voneinander
eingehalten werden falls nicht eine besondere Beziehung angegeben wird.

Jede angegebene Toleranz ist separat einzuhalten und zu Uberprifen.
Malf3toleranzen sind hierbei unabhéngig von Form- und Lagetoleranzen zu sehen.

6.6 Allgemeintoleranzen

1) Allgemeintoleranzen fur BearbeitungsmalRe (Langenmalie,
Rundungshalbmesser, Winkelmalie) ohne Toleranzangabe bei spanend
gefertigten Teilen missen DIN ISO 2768-m entsprechen.

2) Allgemeintoleranzen fur Bearbeitungsmalfie (LAngenmalie,
Rundungshalbmesser, Winkelmalie) ohne Toleranzangabe bei spanlos
gefertigten Teilen missen DIN ISO 2768-c entsprechen.

Ausnahmen:

3) Brennschneiden (DIN ISO 9013, Toleranzklasse 1)

4) Plasmaschneiden (DIN ISO 9013, Toleranzklasse 2)

5) Laserstrahlschneiden (DIN ISO 9013, Toleranzklasse 1)

6) Schweil3konstruktionen ( DIN ISO 13920, Toleranzklasse B)

7) Allgemeintoleranzen fur die Form- und Lagetolerierung (ohne einzelne
Toleranzeintragung) missen DIN ISO 2768-2 entsprechen.

8) Allgemeintoleranzen fur SchweiRkonstruktionen, Form- und Lagetoleranzen
mussen DIN ISO 13 920-AE entsprechen.
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7 Anlieferzustand und Lagerung

7.1 Anlieferung

Bei der Anlieferung der Ware durch den Lieferanten oder mittels eines

Transportunternehmens missen folgende Punkte beachtet werden:

e die Ware wird auf einem flr das Gut geeignetem Ladungstrager angeliefert
(Palette, Gitterbox, Sonderladungstrager, etc.)

e der Ladungstrager ist nach aktuellen sicherheitstechnischen Standards
maoglichst kompakt zu beladen und zu sichern

e Transportschaden sind durch geeignete, gangige Verpackungen und
Fallmaterialien zu unterbinden. Abfallstoffe (z.B. Zeitungen, usw.) werden
dabei nicht als Fullmaterial zugelassen

e Unnoétige Umverpackung ist zu vermeiden

e die Sortierung der Ware erfolgt nach Bestellnummer

e auf jedem Ladungstrager ist ein Lieferschein vorhanden, auf welchem das auf
dem Ladungstrager vorhandenen Gut dokumentiert ist. Dieser ist an einer
Stelle anzubringen, wo er nicht beschadigt werden kann.

e zu Fertigungsteilen gehdrige Zeichnungen sind an den jeweiligen Artikel
so anzubringen, dass kein Schaden an diesen entsteht

e Prifprotokolle, Materialzertifikate, Dichtheitsprotokolle sind

unaufgefordert und unbeschadet gemal Zeichnung mit zu senden

7.2  Wareneingangsprufung

Wareneingange bei der MATEC werden unter Vorbehalt angenommen, in

Stichproben tberpriift und je nach Ubereinstimmung mit den Qualitatsgrundlagen

o freigegeben

e oder zurtickgewiesen
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Die Firma MATEC wird Mangel der Lieferung, sobald sie nach den Gegebenheiten
eines ordnungsgemalfen Geschéaftsablaufes festgestellt werden, dem Lieferanten
unverzuglich anzeigen.

Die Gewahrleistungsfrist endet mit dem Ablauf von 24 Monaten seit Lieferung an die
Fa. MATEC.

8.3 Zustimmungserklarung des Lieferanten

Dieses Lieferantenhandbuch ist Bestandteil der vertraglichen Beziehungen zwischen
MATEC und den Lieferanten, ohne dass es einer Unterzeichnung dieses
Lieferantenhandbuches bedarf. Die Bestatigung tber den Erhalt des
Lieferantenhandbuches und das Einverstandnis mit dem Inhalt ergibt sich
automatisch mit Aufnahme der vertraglichen Beziehungen, sollten Sie nicht innerhalb

von 14 Tagen nach der ersten Anfrage per Mail (jochen.mack@MATEC.de)

widersprechen.

Fragen oder auch Anregungen zu diesem Handbuch nehmen wir gerne als Mail
(jochen.mack@MATEC.de) entgegen.
Zukunftig werden Sie uber Anderungen des Handbuches und neueste Versionen

informiert. Diese sind dann auch auf unserer Homepage ( www.MATEC.de)

einzusehen.

9 Schlussbemerkung

Die Firma MATEC mdochte fir die Zukunft eine partnerschatftliche, zukunfts- und
marktorientierte Zusammenarbeit mit Lieferanten pflegen, die sich an dem Ziel der

Zufriedenheit unserer gemeinsamen Kunden ausrichtet.

. Anderson Group\
Seite 17 von 19


mailto:jochen.mack@matec.de
mailto:jochen.mack@matec.de

MATEC

Anlagen

- neuer Zeichnungskopf

- Muster der Lieferantenbewertung

Unten abgebildet sehen Sie einen derzeit gultigen Zeichnungskopf.

Zukunftig werden alle Zeichnungen der Firma MATEC mit diesem Zeichnungskopf
versehen. Alle Zeichnungen die noch nicht mit diesem Zeichnungskopf ausgestattet
sind lehnen sich an diese neue Variante an, somit sind alle Vorgangerversionen ab

sofort unguiltig.

Passbohrungen / dowel bores:

- Py 3.2
Passungen / fits: b 20.04 v/
Durchgangsbohrungen / through-holes: @ 304 125 5/

Senkungen / counterbores + Gewinde / threads:

Diese Zeichnung ist das giiltige Dokument. Mafistab / scale: Werkstickkanten: Projektionsmethode 1:

Nur Angaben auf deutsch sind rechtsverbindiich| Workplece edges: Eciection melor -
DIN ISO 13715 DIN ISO 128
Allgemeintoleranzen: DIN 1SO 2768-mK Material: 03 +03
Tolerierungsgrundsatz: DIN ISO 8015 01 +0.1
Gm =]

Oberfidchenangaben: DIN EN ISO 1302 . .
Schutzvermerk: DIN 1SO 16016 Abmessungen / dimensions:
This drawing is the valid document.

(Only german remarks are legally binding.

Benennung / designation:

General tolerances: DIN 1SO 2768-mK
Tolerance principle: DIN ISO 8015
Surface texture: DIN EN 1SO 1302
Copyright: DIN ISO 16016

Datum /date] Name : z
Zeichnung Nr.: / drawing no.: Bl. / page
Bearb.
Drawn
Gepr. von / of:
Datum / | Approved Gewicht / weight: | Format: Wy
Index Notiz / note Date |Name CAD: Solid Works Bl. / pages|
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Lisdarant GebM { L)
Beowarungsoeraum 2Hakgahr 2017
Anzahl der Bostefungen 120
Umsalz 10020000 € Umsatz 1.M.). 2017 100.009.00 €

Teil 1 Teil 2 Sonstiges Gesamt
Anzand dar Lisfarsingangs (LE) a0 20 0 20
Anzeti dor Q Abwechungen a o o Q
Cuote O-Abecichungonsl & o0% 0.0% Q0% 0.0%

Auswanung der Lisfectermintrewe 20 20 10
Auswartung der Lieferdermintreue in Prozent 75,00 16,67 8,33
Einstufungsshema 100%: bis 80% panktiich 100
59,99% bia 70% plinktich 50
69,99% bis 50% plnktich 25
45.95% bis 0% plniilich o
Auvswerung nach Qualititsmangsl in % der Gut-Lisferuegen
Korr an mit dam £ Gut
Matel
Schiecht
Reklamationsverhalien Senrgut
Zeit Qualitat Engagement Gut
Mittel
Schlecht
Lieferamenhandbuch Akzeptient
Nicht Akzeptiert
Fleoshiktan Gut
Mittel
Sohlecht
Einstufungzschema 100% bis 80% Einstufung A
£9,99% bis 80% Einstufung B
79,99% bis 0% Elnstutung C

Sehr peetvie Damen und Heren,

lhr Unternehmen ist derzeit mit A eingestuft.

Einstufung A

Sie haben unsere Vorgaben eritt, jedoch sind noch Verbesserungen lich, sofeen die B

Lieferantenbeurteilung

Liefertermintreue

17% o

;

&

-
s B

g bei siner sinzelnen Pmloo% mcm arreicht.

Ansonsten freven wir uns, dass Sie dies= Einstufung erreicht haben und hoffen, dass zukinflige Ucfon.mgcn den gleich

Einstufung B

Ole Bewerlung zeigl, dass Sie den von uns gewlnschbten Lesferstandard noch nicht erreicht haben, Wir bitten Sie, weitere Schritte zur \

ainzuleiten und uns Gber die getroffenen MaBnahmen in Form enes Aktionsplanas innarhalb von zwei Wochen zu infoemiaran

Einstufung C

ung dar S

Hier sind kurzfristige Manahmen zur Verbasserung einzuleiten und uns lm«hﬂ: von zwa\ WOmm schriftlich in Forme von Aklionsplanen mitzuleilen. Eine nicil

termingerachte Baantwortung und Lasung hat Auswirkungen auf die gen.

o b
Kéingen, den 31,01 2018 ~ Jochwn Mack QNE Y Beriubsdaibsr
R
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